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संिठनात्मक प्रभावशीलता का सामान्य पररचय 

संगठनात्मक प्रभावशीलता उस डिग्री को दशााती है डिस तक कोई व्यवसाय 

आंतरिक संचालन को सुव्यवस्थित किके, संसाधन उपयोग को अनुकूडलत 

किके औि िणनीडतक उदे्दश्ो ंके साि संिेस्ित किके अपने लक्ष्ो ंको कुशलता 

से प्राप्त किता है। सफल संगठन अक्सि उच्च उत्पादकता, संतुष्ट कर्ाचािी औि 

बदलते परिवेशो ं के प्रडत लचीलापन प्रदडशात किते हैं। र्हत्वपूणा तत्वो ं र्ें 

पािदशी संचाि, र्िबूत नेतृत्व औि नवाचाि की क्षर्ता शाडर्ल है। गडतशील 

व्यावसाडयक परिदृश्ो ंके बीच संगठनात्मक प्रभावशीलता को बनाए ििने के 

डलए डनयडर्त रू्ल्ांकन औि वृस्ि अडनवाया है। अंततः  यह अपने डहतधािको ंको 

रू्ल् प्रदान किने, नैडतक प्रिाओ ंऔि रू्ल योगदान पि िोि देने र्ें एक संगठन 

की व्यापक दक्षता औि डविय को दशााता है। 

केवल असंगत प्रयासो ंके िोस्िर् को कर् किता है बस्ि सार्ान्य लक्ष्ो ंकी 

िोि र्ें एकता को बढावा देने वाली एक स्पष्ट औि कें डित संगठनात्मक डदशा 

भी डवकडसत किता है। 

संिठनात्मक प्रभावशीलता का महत्व 

1. संगठनात्मक प्रभावशीलता आवश्क है क्ोडंक यह डकसी इकाई की अपने 

उदे्दश्ो ंको प्राप्त किने औि गडतशील वाताविण र्ें फलने-फूलने की क्षर्ता को 

सीधे प्रभाडवत किती है। 



2. एक अत्यडधक कुशल संगठन इष्टतर् संसाधन उपयोग सुडनडित किता है, 

उत्पादकता को अडधकतर् किता है, औि परिवतानो ंके साि तेिी से सर्ायोडित 

होता है। इससे प्रडतस्पधाात्मकता, स्थििता औि सर्ग्र सफलता बढती है। 

3. प्रभावी संगठन सकािात्मक काया संसृ्कडत डवकडसत किते हैं, कर्ाचािी 

सहभाडगता औि संतुडष्ट को प्रोत्साडहत किते हैं, डिससे अंततः  उत्पादकता औि 

नवाचाि को बढावा डर्लता है। 

4. इसके अडतरिक्त, वे संचाि औि सहयोग र्ें उतृ्कष्टता प्राप्त किते हैं, डसलोस 

को ित्म किते हैं, औि डवभागो ंर्ें सूचना प्रवाह को सुडवधािनक बनाते हैं। इससे 

संचालन सुव्यवस्थित होता है, अडतिेक कर् होता है, औि डनणाय लेने की प्रडिया 

र्ें तेिी आती है। 

5. तेिी से हो िही तकनीकी प्रगडत औि वैडिक अंतसंबंध के युग र्ें, संगठनात्मक 

प्रभावशीलता अनुकूलनशीलता औि लचीलापन सक्षर् बनाती है। यह क्षर्ता 

संथिाओ ंको बािाि के रुझानो,ं ग्राहको ंकी िरूितो ंऔि उभिते अवसिो ंके 

प्रडत संवेदनशील बने िहने र्ें र्दद किती है। 

6. इसके अलावा, प्रभावी संगठन अक्सि शीर्ा प्रडतभाओ ंको आकडर्ात किते हैं 

औि उन्हें बनाए ििते हैं, डिससे डनिंति सुधाि का एक अच्छा चि थिाडपत होता 

है। संगठनात्मक प्रभावशीलता िणनीडतक उदे्दश्ो ं को प्राप्त किने, 

प्रडतस्पधाात्मकता बनाए ििने औि आि के िडिल व्यावसाडयक परिदृश् र्ें 

डकसी भी इकाई के डलए एक थिायी औि सरृ्ि भडवष्य का पोर्ण किने के डलए 

र्हत्वपूणा है। 

संिठनात्मक प्रभावशीलता को प्रभागवत करने वाले कारक 

1.  नेतृत्व की गुणवत्ता: सफलता प्राप्त किने के डलए प्रभावी संगठनात्मक नेतृत्व 

सवोपरि है। नेता एक स्पष्ट डदशा प्रदान किके, कर्ाचारियो ंको पे्ररित किके औि 

व्यापक डर्शन औि लक्ष्ो ंके साि संिेस्ित िणनीडतक डनणाय लेकि संगठन का 

र्ागादशान किने र्ें र्हत्वपूणा भूडर्का डनभाते हैं। सक्षर् नेता एक सकािात्मक 



काया वाताविण के डनर्ााण र्ें योगदान देते हैं, पूिे संगठन के डलए स्वि डनधाारित 

किते हैं औि इसकी सर्ग्र संसृ्कडत को प्रभाडवत किते हैं। 

2. डविन: एक अच्छी तिह से परिभाडर्त डर्शन औि डविन ऐसे आधािभूत तत्व 

हैं िो संगठनो ंको उदे्दश् की गहन भावना से भि देते हैं। ये र्ागादशाक डसिांत 

प्रकाश सं्तभ के रूप र्ें काया किते हैं, संगठन भि र्ें सारू्डहक प्रयासो ं को 

संिेस्ित किते हैं औि कर्ाचारियो ंके बीच साझा सर्झ को बढावा देते हैं। डनणाय 

लेने औि िणनीडतक योिना के डलए िोिरै्प के रूप र्ें काया किते हुए, एक स्पष्ट 

डर्शन औि डविन संगठनात्मक सुसंगतता औि लचीलेपन र्ें योगदान देता है। 

3. िणनीडतयााँ: व्यापक डर्शन औि डवज़न के साि संगठनात्मक लक्ष्ो ं का 

सारं्िस्य वांडित परिणार्ो ंकी डदशा र्ें गडतडवडधयो ंका एक सुसंगत योगदान 

सुडनडित किता है। इस संिेिण के डलए डवडभन्न कायों को एकीकृत किने वाली 

एक िणनीडतक योिना अपरिहाया हो िाती है। 

4. कर्ाचािी सशस्क्तकिण: अडधकाि औि डिमे्मदािी के साि कर्ाचारियो ंको 

सशक्त बनाना केवल कार् स पंने से कही ंबढकि है। यह कर्ाचारियो ंके बीच 

पे्रिणा औि प्रडतबिता पैदा किने के डलए उते्प्रिक का कार् किता है। यह 

सशस्क्तकिण स्वाडर्त्व की संसृ्कडत को बढावा देता है, िचनात्मकता को 

प्रोत्साडहत किता है, औि एक सडिय र्ानडसकता पैदा किता है, डिससे 

कर्ाचािी नवाचाि औि संगठनात्मक अनुकूलनशीलता र्ें र्हत्वपूणा 

योगदानकताा बन िाते हैं। 

5. िुला संचाि: पािदशी संचाि डविास बनाने औि सहयोग को बढावा देने के 

डलए आधािडशला है। सभी स्तिो ंपि िुले संचाि को प्रािडर्कता देने से चुन डतयो ं

का सर्ाधान किने औि अवसिो ं को भुनाने के डलए बेहति ढंग से सुसस्ित 

वाताविण बनता है। िुलेपन के प्रडत यह प्रडतबिता प्रडतडिया को प्रोत्साडहत 

किती है, सर्स्या-सर्ाधान को बढाती है, औि सकािात्मक कायाथिल संसृ्कडत 

को डवकडसत किने र्ें र्हत्वपूणा योगदान देती है। 

संिठनात्मक प्रभावशीलता प्राप्त करने के गलए सुझाव 



1. स्पष्ट डर्शन औि डवज़न को परिभाडर्त किें : एक स्पष्ट डर्शन औि डवज़न 

तैयाि किने र्ें एक संडक्षप्त औि पे्रिक किन बनाना शाडर्ल है िो संगठन के 

उदे्दश् औि भडवष्य की डदशा को स्पष्ट किता है। इसे कर्ाचारियो ं के साि 

प्रडतध्वडनत होना चाडहए, उदे्दश् की गहन भावना पैदा किनी चाडहए औि उनके 

कायों का र्ागादशान किना चाडहए। इन र्ागादशाक डसिांतो ंका संचाि किना 

संगठनात्मक संिेिण सुडनडित किता है, सभी सदस्यो ंके बीच उदे्दश् की एक 

सुसंगत भावना को बढावा देता है। 

2. िणनीडतक संिेिण: सुडनडित किें  डक संगठनात्मक लक्ष् व्यापक डर्शन औि 

दृडष्ट के साि सारं्िस्य थिाडपत किें। एक व्यापक िणनीडतक योिना डवकडसत 

किें  िो सभी डवभागो ंको एकीकृत किे, साझा उदे्दश्ो ंके प्रडत एक सुसंगत औि 

कें डित दृडष्टकोण को बढावा दे। िणनीडतक संिेिण सुडनडित किना लक्ष् 

डनधाािण से कही ंअडधक है, इसके डलए सभी डवभागो ंऔि कायों को एकीकृत 

किने वाली एक व्यापक िणनीडतक योिना की आवश्कता होती है। यह साझा 

उदे्दश्ो ंके प्रडत एक सुसंगत औि कें डित दृडष्टकोण डवकडसत किता है। संिेिण 

सुडनडित किता है डक प्रते्यक संगठनात्मक प्रयास व्यापक डर्शन औि दृडष्ट र्ें 

सारं्िस्यपूणा रूप से योगदान देता है डिससे सर्ग्र दक्षता औि प्रभावशीलता र्ें 

वृस्ि होती है। 

3. र्िबूत नेतृत्व डवकडसत किें : प्रबंधको ंको डदशा डनधाारित किने, िीर्ो ंको 

पे्ररित किने औि सूडचत डनणाय लेने के क शल से लैस किने के डलए नेतृत्व 

डवकास कायािर्ो ंर्ें डनवेश किें। नेताओ ंको सकािात्मक संसृ्कडत को बढावा 

देने, उदाहिण के त ि पि नेतृत्व किने औि सहयोगात्मक र्ाह ल को बढावा देने 

के डलए प्रोत्साडहत किें। 

4. िुले संचाि को बढावा दें : एक पािदशी संचाि संसृ्कडत थिाडपत किें  िो सभी 

स्तिो ंऔि डवभागो ंर्ें सूचना के रु्क्त प्रवाह को सुगर् बनाती है। कर्ाचारियो ंके 

बीच डविास को बढावा देने वाली डचंताओ ं को दूि किने के डलए डनयडर्त 

प्रडतडिया तंत्र लागू किें। 



5. कर्ाचारियो ंको सशक्त बनाना: पािदशी संचाि संसृ्कडत थिाडपत किना केवल 

िुले संवाद को प्रोत्साडहत किने से कही ंअडधक है। इसर्ें डनयडर्त फीिबैक तंत्र 

का कायाान्वयन शाडर्ल है िो सभी संगठनात्मक स्तिो ंऔि डवभागो ंर्ें सूचना के 

रु्क्त प्रवाह को सुडवधािनक बनाता है। यह न केवल डचंताओ ं को संबोडधत 

किता है बस्ि कर्ाचारियो ंके बीच डविास भी बनाता है, संगठनात्मक सफलता 

के डलए आवश्क पािदडशाता औि सहयोग की संसृ्कडत को बढावा देता है। 

6. अनुकूलनशीलता औि नवाचाि को अपनाएाँ : ऐसी संसृ्कडत डवकडसत किें  िो 

परिवतान को अपनाए औि नवाचाि को प्रोत्साडहत किे। डनयडर्त रूप से बाज़ाि 

के रुझानो ं का आकलन किके, नई तकनीको ं को अपनाकि औि तेज़ी से 

डवकडसत होते व्यावसाडयक परिदृश्ो ं के अनुकूल ढलकि चुस्त बने िहें। 

कर्ाचारियो ं को सशक्त बनाना प्रडतडनडधरं्िल से आगे बढकि उन्हें उनकी 

भूडर्काओ ंके भीति डनणाय लेने का अडधकाि औि डज़मे्मदािी प्रदान किता है। 

यह दृडष्टकोण स्वाडर्त्व की भावना पैदा किता है, िचनात्मकता को उते्तडित 

किता है औि संगठनात्मक लक्ष्ो ं के प्रडत प्रडतबिता को बढाता है। सशक्त 

कर्ाचािी स्वाभाडवक रूप से संगठन की सफलता र्ें सडिय योगदानकताा बन 

िाते हैं, नवाचाि औि उत्पादकता को बढावा देते हैं। 

 


